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INNOVATION DURCH KREATIVITÄT. 
Der Lehrgang zeigt dir, wie du dich durch kreative Innovationsmethoden von der 
Konkurrenz abheben und die größten Herausforderungen am Markt lösen kannst. Wir 
beginnen mit einem klaren Problem, das es zu lösen gilt. Dabei spürst du unerfüllte 
und versteckte Bedürfnisse auf und nützt diese Erkenntnisse, um Dinge zu schaffen, 
die Menschen lieben. Gestalte aktiv die Art und Weise, wie Menschen ihren Alltag 
erleben, indem du innovative Problemlösungen und realistische 
Zukunftskonzepte entwickelst. Im Empathic Design Lab lernst du auf relevante 
Kund*innenbedürfnisse zu reagieren - wende agiles Design Thinking und Tools 
effektiv an und arbeite mit innovativen Methoden wie Lego® Serious Play® an 
realen Cases. Play to Win! 

Abschluss

Dauer

Umfang

Sprache

Kosten

Akademisches 
Zertifikat

1 Semester

20 ECTS

Deutsch/Englisch

€ 995,- plus 
ÖH-Beitrag

Real Cases im Workshop-
Playground

Innovative Methoden wie 
Lego® Serious Play®

Erfahrene Expert*innen direkt 
aus der Praxis

Work-ready mit Kompetenzen 
für deine berufliche Zukunft

Was dich erwartet

Dein Nutzen
Empathisches Design ist ein 
schneller und risikoarmer Weg, 
um potenziell kritische Kund*in-
nenbedürfnisse zu ermitteln. Als 
wichtige Quelle für neue Produk-
tideen hat es das Potenzial, die 
technologischen Fähigkeiten eines 
Unternehmens auf völlig neue Ges-
chäftsfelder auszurichten.

Deine Wahl
Du entscheidest, wie du den Lehr-
gang absolvieren möchtest: online 
plus 2x2 Präsenztage, als Intensiv-
Bootcamp in 5 Tagen, oder wir kom-
men in deine Firma und arbeiten 
direkt an einem Problem von euch 
und befassen uns mit eurem eige-
nen Case im Unternehmen.

Noch Fragen?
Wir beraten dich gerne persönlich! 

akademie@fernfh.ac.at 
0043-664-88108805

Alle Informationen zum Lehrgang findest du hier.
auf einen blick.

Keyfacts


